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[bookmark: _j0zll]1. Εισαγωγή
Παρακαλούμε να διαβάσετε με προσοχή τους ακόλουθους Όρους και Προϋποθέσεις Προγραμματιστών (εφεξής οι «Όροι»). Με την επιφύλαξη και σύμφωνα με τους παρόντες Όρους και με το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, η Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος ΑΕ, με έδρα στην οδό Αιόλου 86, 10232, Αθήνα, Ελλάδα, με αρ. ΓΕΜΗ 237901000, (εφεξής η «ΕΤΕ») δύναται να παρέχει σε εσάς και σε οποιαδήποτε οντότητα που ενεργεί για λογαριασμό σας (εσείς και η εν λόγω οντότητα εφεξής ο «Αδειοδόχος», όπως ορίζεται στη συνέχεια), τη χρήση (περιλαμβανομένης και της πρόσβασης) σε ορισμένα Υλικά Διεπαφής Προγραμματισμού Εφαρμογών («API») (όπως ορίζονται στη συνέχεια).

Με την υπογραφή του παρόντος, ο Αδειοδόχος συμφωνεί με το πλήρες περιεχόμενο των παρόντων Όρων και περαιτέρω συμφωνεί να δεσμεύεται και να συμμορφώνεται με αυτούς, και εσείς δηλώνετε και εγγυάστε ότι έχετε την εξουσία να δεσμεύσετε τον Αδειοδόχο με τους όρους της παρούσας Σύμβασης. 

Η ΕΤΕ δύναται να επικαιροποιεί κατά καιρούς τους παρόντες Όρους ενημερώνοντας τον Αδειοδόχο για τις εν λόγω επικαιροποιήσεις, σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό και νομοθετικό πλαίσιο, με οποιοδήποτε εύλογο μέσο, περιλαμβανομένης της δημοσίευσης των αναθεωρημένων Όρων μέσω της Πλατφόρμας (όπως ορίζεται παρακάτω). Τυχόν επικαιροποιήσεις αυτού του είδους δεν θα ισχύουν πριν από την ημερομηνία κατά την οποία η ΕΤΕ δηλώνει ότι οι σχετικές επικαιροποιήσεις θα τεθούν σε ισχύ και σε κάθε περίπτωση δεν θα ισχύουν πριν από την ημερομηνία δημοσίευσης από την ΕΤΕ των αναθεωρημένων όρων που ενσωματώνουν αυτές τις επικαιροποιήσεις, ή πριν την κοινοποίησή τους με άλλον τρόπο στον Αδειοδόχο. Η χρήση (περιλαμβανομένης και της πρόσβασης σε αυτά) από τον Αδειοδόχο των Υλικών API μετά τις τυχόν επικαιροποιήσεις  των παρόντων Όρων θα συνιστά αποδοχή από τον Αδειοδόχο αυτών των επικαιροποιήσεων.

Πέραν της συμμόρφωσης με τους όρους και τις προϋποθέσεις που περιλαμβάνονται στους παρόντες Όρους, ο Αδειοδόχος συμφωνεί ότι θα συμμορφώνεται με όλες τις οδηγίες, τα τεχνικά πρότυπα και τις προδιαγραφές, τους κανόνες και άλλους όρους και προϋποθέσεις που ενδέχεται να δημοσιεύονται από την ΕΤΕ στην Πλατφόρμα ή να κοινοποιούνται με άλλο τρόπο από την ΕΤΕ στον Αδειοδόχο, όπως αυτά τα στοιχεία ενδέχεται να επικαιροποιούνται κατά καιρούς από την ΕΤΕ (συλλογικά, «οι Πρόσθετοι Όροι»). Τέτοιοι Πρόσθετοι Όροι ενσωματώνονται στους παρόντες Όρους εξ αυτής της αναφοράς  και αποτελούν αναπόσπαστα μέρη αυτών. Οποιεσδήποτε επικαιροποιήσεις αυτού του είδους δεν θα ισχύουν πριν από την ημερομηνία κατά την οποία η ΕΤΕ δηλώνει ότι οι σχετικές επικαιροποιήσεις θα τεθούν σε ισχύ και σε κάθε περίπτωση πριν από την ημερομηνία κατά την οποία η ΕΤΕ δημοσίευσε τους αναθεωρημένους Πρόσθετους Όρους που ενσωματώνουν τις εν λόγω επικαιροποιήσεις ή ειδοποίησε άλλως τον Αδειοδόχο για τις εν λόγω επικαιροποιήσεις.
[bookmark: _fob9te]2. Ορισμοί
Χρήστης/ες – Τελικός/οί χρήστης/ες μίας Εφαρμογής. 
API - οποιαδήποτε διεπαφή προγραμματισμού εφαρμογών της ΕΤΕ (που μπορεί να αποτελείται από κώδικα, οδηγίες ή/και άλλα δεδομένα και πληροφορίες), όπως μπορεί να καταστεί διαθέσιμη από την ΕΤΕ κατά τη διακριτική της ευχέρεια, η οποία προορίζεται να επιτρέψει σε μια Εφαρμογή να διασυνδέεται με την Πλατφόρμα σύμφωνα με τους παρόντες Όρους.
Εφαρμογή - κάθε εφαρμογή λογισμικού του Αδειοδόχου που ενσωματώνει ή χρησιμοποιεί οποιαδήποτε υλικά API (π.χ. εφαρμογή για κινητά ή ιστοσελίδα που κάνει τις κλήσεις σε API).
Αδειοδόχος, εσείς - εσείς και οποιαδήποτε οντότητα που ενεργεί για λογαριασμό σας στην οποία η ΕΤΕ μπορεί να παρέχει τη χρήση (περιλαμβανομένης και της πρόσβασης σε αυτά) Υλικών API με την επιφύλαξη και σύμφωνα με τους παρόντες Όρους. 
Κλειδί API - η μοναδική σειρά αλφαριθμητικών χαρακτήρων που προσδιορίζουν κάθε Εφαρμογή ή/και Αδειοδόχο ως χρήστη API, που έχει εκχωρηθεί από την ΕΤΕ στον Αδειοδόχο κατά την αποκλειστική διακριτική ευχέρεια της ΕΤΕ και που έχει ως στόχο να επιτρέψει στον Αδειοδόχο να χρησιμοποιεί την εν λόγω API σύμφωνα με τους παρόντες Όρους. Προς αποφυγή αμφιβολιών, η ΕΤΕ μπορεί να εκχωρεί ή να αρνείται την εκχώρηση ενός Κλειδιού API στον Αδειοδόχο σε σχέση με οποιαδήποτε API. Τα Κλειδιά API ενδέχεται να υπόκεινται σε ενεργοποίηση, αναστολή ή/και απενεργοποίηση από την ΕTE, προκειμένου να διασφαλίζεται ότι η χρήση είναι σύμφωνη με τους παρόντες Όρους, το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο και όλες τις ισχύουσες απαιτήσεις, καθώς και για οποιονδήποτε άλλο λόγο κατά την αποκλειστική διακριτική ευχέρεια της ΕΤΕ. 
Υλικά API – οποιεσδήποτε και όλες οι API, τα Κλειδιά API, τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης και οποιοδήποτε υλικό που σχετίζεται με οποιοδήποτε από τα προηγούμενα (περιλαμβανομένων αντιγράφων, περιλήψεων, προδιαγραφών, τμημάτων, αποσπασμάτων και παραγώγων αυτών, καθώς και συναφών πειραματικών μονάδων) που διατίθενται από ή για λογαριασμό της ΕΤΕ στον Αδειοδόχο σύμφωνα με τους παρόντες Όρους ή άλλως σε σχέση με τις API. 
Δεδομένα - οποιαδήποτε δεδομένα, περιεχόμενο, υλικό/ά και άλλες πληροφορίες (περιλαμβανομένων των συνοδευτικών μεταδεδομένων) τα οποία ανά πάσα στιγμή μεταδίδονται προς ή από, αποθηκεύονται ή είναι προσβάσιμα μέσω της Πλατφόρμας ή διατίθενται με άλλο τρόπο από την ΕΤΕ στον Αδειοδόχο σε σχέση με την Πλατφόρμα. 
Δεδομένα Χρήστη - οποιαδήποτε Δεδομένα που συλλέγονται από ή προς την κατεύθυνση των Χρηστών (είτε από την ΕΤΕ, τον Αδειοδόχο ή οποιονδήποτε τρίτο που ενεργεί ως αντιπρόσωπος του Αδειοδόχου), περιλαμβανομένων τέτοιων δεδομένων που προσδιορίζουν ή μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τον προσδιορισμό ενός ατόμου. 
Έγγραφα Τεκμηρίωσης - οποιεσδήποτε απαιτήσεις, διαδικασίες, πρωτόκολλα, εργαλεία, παράμετροι, περιορισμοί, προδιαγραφές, έγγραφα που σχετίζονται με οποιαδήποτε API ή Εφαρμογή, όπως καθίστανται διαθέσιμα από την ΕΤΕ σύμφωνα με τους παρόντες Όρους και το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο. Τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης περιλαμβάνουν οποιονδήποτε κώδικα λογισμικού (εκτός από το Κλειδί API) που μπορεί να διατίθεται από την ΕΤΕ με σκοπό να μπορέσει μια Εφαρμογή να χρησιμοποιήσει την εν λόγω API (για παράδειγμα, κώδικα που πρέπει να ενσωματωθεί σε μια Εφαρμογή για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας μέσω της εν λόγω API). 
Πλατφόρμα - το online σύστημα της ΕΤΕ για την επεξεργασία και απόκριση σε αιτήματα από Εφαρμογές με χρήση των API. 
Διακριτικό – Αλφαριθμητικά αναγνωριστικά εξειδικευμένα ανά εφαρμογή που παρέχονται από την ΕΤΕ στην Εφαρμογή για την εξουσιοδότηση πρόσβασης στις API της ΕΤΕ. 
[bookmark: _znysh7]3. Άδεια χρήσης των Υλικών API 
Με την επιφύλαξη και σύμφωνα με τους παρόντες Όρους και το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, η ΕΤΕ χορηγεί στον Αδειοδόχο μία περιορισμένη, ανακλητή, μη αποκλειστική, μη εκχωρητέα, μη υποαδειοδοτούμενη, μη μεταβιβάσιμη άδεια 5ετούς ισχύος, σύμφωνα με τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας της ΕΤΕ, για τη χρήση των Υλικών API, αποκλειστικά για την ανάπτυξη Εφαρμογών για τους σκοπούς που μπορεί να ορίζονται στα Έγγραφα Τεκμηρίωσης ή που κοινοποιούνται εγγράφως από την ΕΤΕ στον Αδειοδόχο και για τη χρήση του/των Κλειδιού/ών API που μπορεί να δημιουργηθούν, ενεργοποιηθούν και παρασχεθούν στον Αδειοδόχο από την ΕΤΕ κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, αποκλειστικά για τη χρήση των ισχυουσών API όπως τίθενται στη διάθεση του Αδειοδόχου από την ΕΤΕ με Εφαρμογές σύμφωνα με τα ισχύοντα Έγγραφα Τεκμηρίωσης.
[bookmark: _et92p0]4. Διανομή Εφαρμογής και Λειτουργικότητα
Ο Αδειοδόχος δηλώνει και εγγυάται ότι κάθε Εφαρμογή συμμορφώνεται με τους παρόντες Όρους, όπως επικαιροποιούνται εκάστοτε και ισχύουν, το εκάστοτε ισχύον κανονιστικό και νομοθετικό πλαίσιο και τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης. Ο Αδειοδόχος δεν θα αποκρύψει, διαστρεβλώσει ή καλύψει χαρακτηριστικά, περιεχόμενο, υπηρεσίες ή λειτουργίες της Εφαρμογής. Πριν από την διανομή οποιασδήποτε Εφαρμογής και σε οποιαδήποτε άλλη στιγμή, κατόπιν αιτήματος της ΕΤΕ, ο Αδειοδόχος θα υποβάλλει στην ΕΤΕ (στο developer@nbg.gr ή όπως άλλως ζητηθεί από την ΕΤΕ) για έλεγχο αντίγραφο αυτής της Εφαρμογής και οποιωνδήποτε υλικών, δεδομένων και λοιπών πληροφοριών που ζητηθούν από την ΕΤΕ για να επιβεβαιωθεί ότι η εν λόγω Εφαρμογή συμμορφώνεται με τους παρόντες Όρους, το ισχύον κανονιστικό και νομοθετικό πλαίσιο και τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης. Η ΕΤΕ θα έχει το δικαίωμα (αλλά όχι την υποχρέωση) να εξετάσει και να υποβάλει σε δοκιμή την εν λόγω Εφαρμογή και μπορεί να αναστείλει την ενεργοποίηση του Κλειδιού API του Αδειοδόχου για την εν λόγω Εφαρμογή μέχρι την επιτυχή ολοκλήρωση οποιασδήποτε τέτοιας εξέτασης και δοκιμής.

Η ΕΤΕ μπορεί να απορρίψει οποιαδήποτε Εφαρμογή για οποιονδήποτε λόγο και ανά πάσα στιγμή (ακόμα και μετά την ενεργοποίηση ενός κλειδιού API για την εν λόγω Εφαρμογή), κατά την αποκλειστική διακριτική της ευχέρεια. Με την εν λόγω απόρριψη οποιασδήποτε Εφαρμογής, το αντίστοιχο Κλειδί API δεν θα παραχωρείται στον Αδειοδόχο και εάν το εν λόγω Κλειδί API έχει ήδη παραχωρηθεί στον Αδειοδόχο, θα ανακαλείται/ακυρώνεται χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση. Σε περίπτωση αλλαγής σε μία Εφαρμογή ή σε οποιαδήποτε Υλικά API που επηρεάζουν μια Εφαρμογή, ο Αδειοδόχος θα υποβάλει εκ νέου την Εφαρμογή στην ΕΤΕ σύμφωνα με το παρόν Άρθρο.

Η ΕΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να περιορίζει την πρόσβαση ή/και τη χρήση οποιοσδήποτε API που είναι ενσωματωμένη σε μια Εφαρμογή με διάφορα μέσα και χρησιμοποιώντας διάφορα κριτήρια, συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά, του περιορισμού του αριθμού, της συχνότητας, του ποσού σε ευρώ (ή σε οποιοδήποτε άλλο νόμισμα) ή/και του όγκου των αιτημάτων πρόσβασης, των χρήσεων, των υπηρεσιών, των λειτουργιών, των δεδομένων ή/και οποιασδήποτε άλλης μορφής Υλικών API («Περιορισμοί»). Όταν η ΕΤΕ ενημερώσει τον Αδειοδόχο για Περιορισμούς αυτού του είδους, τότε ο Αδειοδόχος θα είναι υποχρεωμένος να συμμορφώνεται με αυτούς. Οι Περιορισμοί πρόσβασης και χρήσης μπορούν να εντοπίζονται στην Πλατφόρμα, στις επικοινωνίες της ΕΤΕ, ή άλλως, και υπόκεινται σε αλλαγές ανά πάσα στιγμή κατά την αποκλειστική διακριτική ευχέρεια της ΕΤΕ. Ο Αδειοδόχος θα είναι πλήρως υπεύθυνος για όλες τις δραστηριότητες που εκτελούνται στην Πλατφόρμα, ή με οποιαδήποτε API ή οποιαδήποτε πρόσβαση στο Υλικό API χρησιμοποιώντας το Κλειδί API που του έχει παραχωρηθεί.

Οποιαδήποτε τροποποίηση του Υλικού API πρέπει να συμμορφώνεται με τους παρόντες  Όρους και το ισχύον κανονιστικό και νομοθετικό πλαίσιο. Ο Αδειοδόχος θα ενημερώνει την ΕΤΕ (στο developer@nbg.gr ή όπως άλλως ζητηθεί από την ΕΤΕ) για τυχόν αλλαγές στη διεπαφή χρήστη της Εφαρμογής του, περιλαμβανομένης της σχεδίασης και αντιγραφής της οθόνης. Αμέσως μόλις ζητηθεί, ο Αδειοδόχος πρέπει να παράσχει στην ΕΤΕ πρόσβαση στην Εφαρμογή του και τα απαραίτητα έγγραφα. Ο Αδειοδόχος θα διορθώνει επιμελώς τυχόν υλικά ελαττώματα ή σφάλματα στην Εφαρμογή του που προκαλούν εσφαλμένη πρόσβαση στην API ή με οποιονδήποτε τρόπο επηρεάζουν τη λειτουργικότητα ή την απόδοση οποιωνδήποτε Υλικών API, της Πλατφόρμας ή οποιουδήποτε ιστότοπου, προϊόντος ή υπηρεσίας της ΕΤΕ. 
Η ΕΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να ανακαλέσει/ακυρώσει Κλειδί API που έχει παραχωρηθεί στον Αδειοδόχο σε περίπτωση παραβίασης οποιουδήποτε όρου από τους παρόντες Όρους ή/και οποιασδήποτε διάταξης του νομοθετικού ή/και κανονιστικού πλαισίου, χωρίς προηγούμενη ειδοποίηση. 

Ο Αδειοδόχος θα ενημερώσει αμέσως την ΕΤΕ σχετικά με (επικείμενη, εκκρεμή ή προγραμματισμένη) ανάκληση της άδειας ή της εξουσιοδότησής του από τις Αρμόδιες Αρχές, ή σχετικά με οποιοδήποτε άλλο συμβάν ή κύρωση που θα μπορούσε να έχει αντίκτυπο στις εργασίες του ή στην παροχή των υπηρεσιών του, όπως ο περιορισμός των δραστηριοτήτων του. Σε τέτοια περίπτωση, η ΕΤΕ διατηρεί επιπλέον το δικαίωμα να ανακαλέσει/ακυρώσει Κλειδί API που έχει παραχωρηθεί στον Αδειοδόχο, ανεξάρτητα από το εάν τα προαναφερθέντα γεγονότα κοινοποιήθηκαν στην ΕΤΕ από τον Αδειοδόχο, από τρίτο ή άλλως.

Η ΕΤΕ δεν φέρει καμία ευθύνη έναντι του Αδειοδόχου ή/και τρίτων και δεν υποχρεούται να αποζημιώνει αυτούς σε περίπτωση ανάκλησης/ακύρωσης του Κλειδιού API της.

Σε καμία περίπτωση δεν θα ευθύνεται η ΕΤΕ έναντι του Αδειοδόχου ή/και οποιουδήποτε τρίτου για οποιαδήποτε ζημία, περιλαμβανομένων ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά, οποιωνδήποτε ειδικών, με χαρακτήρα ποινής, παρεπόμενων, επακόλουθων, κυρωτικών ή άλλων έμμεσων ζημιών οποιουδήποτε είδους λόγω της ανάκλησης/ακύρωσης ενός Κλειδιού API.
[bookmark: _tyjcwt]5. Περιορισμοί – εξαιρούμενες χρήσεις
α) Γενικά. Ο Αδειοδόχος μπορεί να χρησιμοποιεί μόνο εκείνα τα Υλικά API που παρέχονται από την ΕΤΕ στον Αδειοδόχο. Ο Αδειοδόχος δεν επιτρέπεται να χρησιμοποιεί κανένα κλειδί ή μέσο πρόσβασης σε ένα API εκτός από το σχετικό Κλειδί API που παρέχεται βάσει των παρόντων Όρων από την ΕΤΕ στον Αδειοδόχο. Ο Αδειοδόχος δεν θα επιτρέψει ή καταστήσει δυνατό σε οποιονδήποτε τρίτο να χρησιμοποιήσει Υλικά API. Εκτός εάν επιτρέπεται ρητώς από τους παρόντες Όρους, ο Αδειοδόχος δεν θα επιτρέψει ούτε θα καταστήσει δυνατό σε οποιαδήποτε Εφαρμογή ή τρίτο: (i) να χρησιμοποιήσει οποιαδήποτε Υλικά API για οποιονδήποτε σκοπό ή με άλλο τρόπο εκτός από αυτόν που ρητώς επιτρέπεται στα παραπάνω Άρθρα 3 και 4, (ii) να ενοικιάσει, πωλήσει, μισθώσει, δανείσει, μεταβιβάσει, αναδιανείμει ή παράσχει με άλλο τρόπο σε τρίτους τη χρήση οποιωνδήποτε Υλικών API, (iii) να τροποποιήσει, αποσυνθέσει, αντιστρέψει μηχανικά, αλλοιώσει, παραβιάσει ή δημιουργήσει παράγωγα έργα οποιωνδήποτε Υλικών API, (iv) να παραποιήσει ή αλλοιώσει οποιοδήποτε Κλειδί API ή καλύψει ή αλλοιώσει με άλλον τρόπο τις πηγές των κλήσεων που προέρχονται από μια Εφαρμογή, ή (v) να έχει πρόσβαση σε παλαιού τύπου ή εσωτερικές διεπαφές προγραμματισμού εφαρμογών ή ροές δεδομένων που δεν καθίστανται διαθέσιμες ούτε προορίζονται από την ΕΤΕ να καταστούν διαθέσιμες. Ο Αδειοδόχος θα μεριμνήσει ώστε όλες τις κλήσεις API που πραγματοποιούνται από μια Εφαρμογή να περιλαμβάνουν το Κλειδί API του Αδειοδόχου.

β) Συμμόρφωση και μη παρεμβολή. Ο Αδειοδόχος θα φροντίσει ώστε κάθε Εφαρμογή και η χρήση από τον Αδειοδόχο των Υλικών API να είναι σύμφωνη, και να μην παρεμβαίνει, παρακάμπτει ή ακυρώνει: (i) το ισχύον κανονιστικό και νομοθετικό πλαίσιο, τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης και τυχόν άλλες πολιτικές, όρους και προϋποθέσεις που διέπουν τη χρήση οποιασδήποτε API και Υλικού API, και (ii) τυχόν περιορισμούς που εφαρμόζονται σε σχέση με οποιαδήποτε API, περιλαμβανομένων τυχόν περιορισμών βάσει γεωγραφικής θέσης, όπως γεω-αποκλεισμός ή αντίστροφη αναζήτηση IP. Ο Αδειοδόχος δεν θα παρεμβαίνει (και δεν θα επιτρέψει ή καταστήσει δυνατό σε οποιαδήποτε Εφαρμογή ή τρίτο να το παρέμβει) στην ορθή λειτουργία οποιωνδήποτε Υλικών API ή της Πλατφόρμας, ή να δημιουργεί ή να προσφέρει οποιαδήποτε υπηρεσία ή εφαρμογή που επηρεάζει δυσμενώς τη λειτουργικότητα ή την απόδοση οποιωνδήποτε Υλικών API, της Πλατφόρμας ή οποιουδήποτε ιστότοπου, προϊόντος ή υπηρεσίας της ΕΤΕ ή οποιωνδήποτε από τις συγγενείς/συνδεδεμένες εταιρείες της, τους αδειοδότες της, τους προμηθευτές της, τους επιχειρηματικούς εταίρους της ή τους πελάτες της. Η ΕΤΕ, σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό και νομοθετικό πλαίσιο, δύναται, κατά τη διακριτική της ευχέρεια, να ορίσει και να αλλάξει ποσοστώσεις και άλλα όρια στην χρήση των API, τα οποία μπορεί να περιλαμβάνουν τον αριθμό των κλήσεων που μπορεί να πραγματοποιήσει ο Αδειοδόχος χρησιμοποιώντας ένα API κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης περιόδου, τον ελάχιστο απαιτούμενο χρόνο μεταξύ οποιωνδήποτε κλήσεων αυτού του είδους ή/και το μέγιστο μέγεθος αρχείου που μπορεί να μεταδοθεί προς ή από την Πλατφόρμα ή άλλως χρησιμοποιώντας ένα API. Ο Αδειοδόχος δεν θα υπερβαίνει ή παρακάμπτει (και δεν θα επιτρέψει ή καταστήσει δυνατό σε οποιαδήποτε Εφαρμογή ή τρίτο να υπερβεί ή να παρακάμψει) τυχόν τέτοιες ποσοστώσεις ή όρια, περιλαμβανομένης της συγκέντρωσης λογαριασμών ή της απόκτησης πολλαπλών Κλειδιών API. Χωρίς περιορισμό των ανωτέρω, ο Αδειοδόχος δεν θα χρησιμοποιεί Υλικά API με οποιονδήποτε τρόπο που υπερβαίνει τον εύλογο όγκο αιτημάτων ή συνιστά υπερβολική ή καταχρηστική χρήση.

γ) Ευθύνη και συμμόρφωση. Ο Αδειοδόχος είναι υπεύθυνος και υπόχρεος για όλες τις δραστηριότητες που προκύπτουν χρησιμοποιώντας οποιαδήποτε Υλικά API που καθίστανται διαθέσιμα σε αυτόν βάσει του παρόντος ή οποιασδήποτε Εφαρμογής (περιλαμβανομένων πράξεων ή παραλείψεων που θα συνιστούσαν παραβίαση των παρόντων Όρων εάν πραγματοποιούνταν από τον Αδειοδόχο), ανεξάρτητα από το εάν αυτές οι δραστηριότητες έχουν αναληφθεί από τον Αδειοδόχο, Χρήστη ή οποιοδήποτε άλλο πρόσωπο ή οντότητα. Ο Αδειοδόχος δεν θα χρησιμοποιήσει (και δεν θα επιτρέψει ή καταστήσει δυνατό σε οποιαδήποτε Εφαρμογή ή Χρήστη ή οποιονδήποτε τρίτο να το πράξει) οποιαδήποτε Υλικά API ή μεταδώσει, λάβει ή χρησιμοποιήσει οποιαδήποτε Δεδομένα με οποιονδήποτε τρόπο ή για οποιονδήποτε σκοπό: (i) που παραβιάζουν οποιοδήποτε νόμο, κανόνα ή κανονισμό (περιλαμβανομένων των νόμων περί εξαγωγής, προσβασιμότητας σε ιστότοπους και αποκλεισμού) ή πολιτικής, απορρήτου ή Πολιτικής για Προστασία Δεδομένων ή Πολιτικής Ασφάλειας, (ii) που παραβιάζουν οποιαδήποτε δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας τρίτων ή άλλα δικαιώματα, (iii) που ένας Χρήστης θα θεωρούσε ευλόγως απατηλά, ανήθικα, ψευδή ή παραπλανητικά, ή (iv) που δεν συνάδουν με τους παρόντες Όρους ή τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης.

δ) Ασφάλεια και επιβλαβής κώδικας. Ο Αδειοδόχος θα διασφαλίσει ότι κάθε Εφαρμογή περιέχει προστατευτικά μέτρα που είναι επαρκή για να διατηρούν ασφαλή και να αποτρέπουν την υποκλοπή ή την εσφαλμένη διέλευση οποιωνδήποτε Δεδομένων. Ο Αδειοδόχος θα διασφαλίσει ότι κάθε Εφαρμογή λαμβάνει και μεταδίδει Δεδομένα με πρωτόκολλο τουλάχιστον εξίσου ασφαλές με αυτά που γίνονται αποδεκτά από την Πλατφόρμα. Ασφαλής κρυπτογράφηση θα εφαρμόζεται μεταξύ των επικοινωνούντων μερών καθόλη τη διάρκεια του αντίστοιχου κύκλου επικοινωνίας, προκειμένου να διασφαλίζεται η εμπιστευτικότητα και η ακεραιότητα των δεδομένων, χρησιμοποιώντας ισχυρές και ευρέως αναγνωρισμένες τεχνικές κρυπτογράφησης.

Ο Αδειοδόχος διασφαλίζει ότι στην περίπτωση που κοινοποιεί εξατομικευμένα διαπιστευτήρια ασφαλείας και κωδικούς ελέγχου ταυτότητας, όπως Διακριτικά, αυτά δεν είναι αναγνώσιμα από προσωπικό ή τρίτους αντιπροσώπους κατά πάντα χρόνο.

Ο Αδειοδόχος δεν θα επιχειρήσει να παρακάμψει οποιαδήποτε μέτρα ασφαλείας ή τεχνικούς περιορισμούς οποιωνδήποτε Υλικών API ή της Πλατφόρμας. Ο Αδειοδόχος θα ειδοποιήσει αμέσως την ΕΤΕ για τυχόν ελλείψεις ασφαλείας (περιλαμβανομένης τυχόν πραγματικής ή υπόνοιας κλοπής, απώλειας ή κακής χρήσης Δεδομένων ή εξατομικευμένων διαπιστευτηρίων ασφαλείας ή πραγματικών ή υπόνοιας τρωτών σημείων που ενδέχεται να οδηγήσουν σε κλοπή, απώλεια ή κακή χρήση) που ο Αδειοδόχος ανακαλύπτει ή υποπτεύεται σε σχέση με οποιαδήποτε Υλικά API, Εφαρμογή ή Δεδομένα, επικοινωνώντας με την επίσημη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου της Τράπεζας: developer@nbg.gr που δημοσιεύεται στη διαδικτυακή πύλη developer της ΕΤΕ.

Ο Αδειοδόχος δεν θα συμπεριλάβει (ή θα καταστήσει δυνατόν ή θα επιτρέψει να συμπεριληφθεί), σε οποιαδήποτε Εφαρμογή ή σε σχέση με αυτή, οποιοδήποτε λογισμικό υποκλοπής (spyware), κακόβουλο λογισμικό (malware), ιό (virus), σκουλήκι (worm), Δούρειο ίππο (Trojan horse) ή άλλο κακόβουλο ή επιβλαβή κώδικα, ή οποιαδήποτε εφαρμογή λογισμικού που δεν έχει εγκριθεί ρητώς από, και δεν είναι εν γνώσει του, κάθε Χρήστη πριν από τη λήψη, εγκατάσταση ή χρήση.

ε) Εξαιρούμενες χρήσεις API. Ο Αδειοδόχος δεν πρέπει ποτέ να προβαίνει σε οποιοδήποτε από τα ακόλουθα: i) να χρησιμοποιεί τις API και τα Υλικά API σε οποιαδήποτε Εφαρμογή που περιλαμβάνει περιεχόμενο για ενήλικες, προωθεί παίγνια ή άλλως παραβιάζει την ισχύουσα νομοθεσία ή κανονισμούς, ii) να χρησιμοποιεί τις API και τα Υλικά API για να ανακτήσει δεδομένα που στη συνέχεια αθροίζονται με αποτελέσματα αναζήτησης τρίτων με τέτοιο τρόπο ώστε ένας χρήστης να μην μπορεί να αποδώσει το Περιεχόμενο στην ΕΤΕ (δηλαδή, συγκεντρωτικά αποτελέσματα αναζήτησης), iii) να διανέμει ή να επιτρέπει την πρόσβαση στις μεμονωμένες API σε οποιονδήποτε άλλο εκτός από το πρόσωπο (φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή οντότητα) για λογαριασμό του οποίου συμφωνήσατε στους παρόντες Όρους, ή να δημιουργεί μια διεπαφή προγραμματισμού εφαρμογών που επιτρέπει την πρόσβαση σε δεδομένα της ΕΤΕ.
[bookmark: _dy6vkm]6. Λοιποί περιορισμοί
Ο Αδειοδόχος μπορεί να διαφημίζει την Εφαρμογή του, περιλαμβανομένης της συζήτησης σε παραδοσιακά και ηλεκτρονικά μέσα και χρήστες σχετικά με την Εφαρμογή, εφόσον ο Αδειοδόχος πράττει τούτο με ειλικρίνεια και χωρίς να υπονοεί ότι η Εφαρμογή δημιουργείται, προωθείται, χρηματοδοτείται ή εγκρίνεται από την ΕΤΕ (ή άλλως εξωραΐζοντας τη σχέση σας με την ΕΤΕ). Ωστόσο, ο Αδειοδόχος δεν δύναται να εκδώσει επίσημη ανακοίνωση τύπου και να προβαίνει σε κάθε είδους σχόλια ή έκφραση γνώμης μέσω παραδοσιακών ή ηλεκτρονικών μέσων ή να αναφέρεται με άλλον τρόπο στην ΕΤΕ χωρίς την προηγούμενη γραπτή συγκατάθεσή της.

Η ΕΤΕ μπορεί δημοσίως να αναφέρεται στον Αδειοδόχο, προφορικώς ή γραπτώς, ως αδειοδόχο για τη χρήση των Υλικών API βάσει των παρόντων Όρων και σύμφωνα με αυτούς. Η ΕΤΕ μπορεί επίσης να δημοσιεύει την επωνυμία και τα λογότυπα του Αδειοδόχου (με ή χωρίς σύνδεση με την Εφαρμογή) στον Ιστότοπό της, σε ανακοινώσεις τύπου και σε διαφημιστικό υλικό χωρίς να απαιτείται περαιτέρω συγκατάθεση ή/και εξουσιοδότηση από τον Αδειοδόχο.
[bookmark: _t3h5sf]7. Δεδομένα
Ο Αδειοδόχος δεν θα επιτρέψει ούτε θα καταστήσει δυνατόν σε οποιαδήποτε Εφαρμογή ή τρίτο: (α) να χρησιμοποιήσει αυτοματοποιημένα μέσα (π.χ. «scraping», «crawling», «spidering» ή ρομπότ) για την πρόσβαση, αναζήτηση ή απόκτηση οποιωνδήποτε Δεδομένων από την ΕΤΕ, την Πλατφόρμα ή άλλως χρησιμοποιώντας τα Υλικά API ή (β) εκτός εάν επιτρέπεται ρητά από το ισχύον εκάστοστε νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, τους παρόντες Όρους και τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης, να έχει πρόσβαση, να αρχειοθετήσει, να αποθηκεύσει, να τροποποιήσει ή να αντικαταστήσει Δεδομένα που λαμβάνονται από την ΕΤΕ, την Πλατφόρμα ή άλλως χρησιμοποιώντας τα Υλικά API (περιλαμβανομένης της αλλαγής της σειράς με την οποία αυτά τα Δεδομένα διατίθενται αρχικά από την ΕΤΕ ή της ανάμιξης αυτών των Δεδομένων με δεδομένα από άλλες πηγές εκτός της ΕΤΕ). Ο Αδειοδόχος θα διαγράψει οποιαδήποτε και όλα αυτά τα Δεδομένα αμέσως κατόπιν αιτήματος της ΕΤΕ. Ο Αδειοδόχος θα αιτηθεί μόνο εκείνα τα Δεδομένα που χρησιμοποιούν τα Υλικά API και που είναι απαραίτητα για τη λειτουργία κάθε Εφαρμογής και μόνο αφού η ΕΤΕ και ο Χρήστης έχουν εξουσιοδοτήσει ρητώς τον Αδειοδόχο για το εν λόγω αίτημα. Η ΕΤΕ δεν μπορεί να παρέχει δεδομένα στον Αδειοδόχο χωρίς τη συγκατάθεση του Χρήστη, εκτός αν προβλέπεται διαφορετικά από το εκάστοτε ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο.

Η προστασία των δεδομένων του Χρήστη διέπεται από τους παρόντες Όρους και τις διατάξεις του Ελληνικού και Ευρωπαϊκού νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, καθώς και τις Αποφάσεις της Ελληνικής Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα. Σχετικώς, ο Αδειοδόχος συμφωνεί ότι θα συμμορφώνεται με το ισχύον Ελληνικό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο προστασίας δεδομένων.
Ο Αδειοδόχος δεσμεύεται να διαθέτει κατάλληλα και αποτελεσματικά τεχνικά και οργανωτικά μέτρα και μηχανισμούς ασφάλειας λαμβάνοντας υπόψη τους κινδύνους που ενέχει η επεξεργασία και τη φύση των σχετικών δεδομένων προκειμένου:
Να εμποδίζει την πρόσβαση σε δεδομένα άλλα από τα δεδομένα που ζητούνται μέσω της ρητής συναίνεσης του χρήστη, 
Να περιορίζει την πρόσβαση στα δεδομένα από το προσωπικό που είναι απολύτως απαραίτητα και να λαμβάνει όλα τα εύλογα μέτρα για να διασφαλίσει ότι το προσωπικό του και όλοι οι τρίτοι αντιπρόσωποι ή συνεργάτες του συμμορφώνονται με όλες τις διατάξεις που ορίζονται στους παρόντες όρους και στις διατάξεις του Ελληνικού και Ευρωπαϊκού νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου,
Να αποτρέπει οποιοδήποτε μη εξουσιοδοτημένο άτομο από το να έχει πρόσβαση σε συστήματα υπολογιστών που επεξεργάζονται αυτά τα δεδομένα, και ειδικότερα:
Τη μη εξουσιοδοτημένη ανάγνωση, αντιγραφή, τροποποίηση ή αφαίρεση μέσων αποθήκευσης, 
Τη μη εξουσιοδοτημένη εισαγωγή δεδομένων καθώς και οποιαδήποτε μη εξουσιοδοτημένη κοινολόγηση, τροποποίηση ή διαγραφή αποθηκευμένων προσωπικών δεδομένων, 
Τη μη εξουσιοδοτημένη χρήση συστημάτων επεξεργασίας δεδομένων μέσω εγκαταστάσεων μετάδοσης δεδομένων,
Να διασφαλίζει ότι οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες μπορούν να έχουν πρόσβαση μόνο στα δεδομένα στα οποία αναφέρεται το δικαίωμα πρόσβασής τους, 
Να καταγράφει ποια δεδομένα έχουν κοινοποιηθεί, πότε και σε ποιον,
Να διασφαλίζει ότι τα δεδομένα υποβάλλονται σε επεξεργασία μόνο με τον τρόπο που ορίζεται από το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο και τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης,
Να διασφαλίζει ότι, κατά την κοινοποίηση των δεδομένων, τα δεδομένα δεν μπορούν να διαβαστούν, να αντιγραφούν ή να διαγραφούν χωρίς εξουσιοδότηση,
Να σχεδιάζει την οργανωτική του δομή με τέτοιο τρόπο ώστε να πληροί τις νομικές και κανονιστικές απαιτήσεις προστασίας δεδομένων, 
Να παρέχει προστασία στα δεδομένα του χρήστη από τυχαία ή παράνομη καταστροφή ή τυχαία απώλεια, αλλοίωση, μη εξουσιοδοτημένη κοινολόγηση ή πρόσβαση.
Εάν ο Αδειοδόχος παραβιάσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις υπό το παρόν Άρθρο 7 ή/και το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, με οποιονδήποτε τρόπο σε σχέση με το παρόν Άρθρο 7, ο Αδειοδόχος θα αποζημιώσει πλήρως την ΕΤΕ, περιλαμβανομένων ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά, για τυχόν ζημίες, απώλειες, κόστη, πρόστιμα, απαιτήσεις και έξοδα.
[bookmark: _d34og8]8. Δεδομένα Χρήστη και συναίνεση Χρήστη
Μεταξύ του Αδειοδόχου και της ΕΤΕ, ο Αδειοδόχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για οποιαδήποτε Δεδομένα Χρήστη (και οποιαδήποτε άλλα δεδομένα και πληροφορίες) που συλλέγονται από τον Αδειοδόχο ή μέσω οποιασδήποτε Εφαρμογής, περιλαμβανομένης της πληρότητας και της ακρίβειας αυτών και της νομιμότητας της συλλογής, επεξεργασίας, χρήσης και κοινολόγησής τους (περιλαμβανομένης της μετάδοσης οποιωνδήποτε Δεδομένων Χρήστη προς ή από την Πλατφόρμα ή άλλως χρησιμοποιώντας ένα API).

Επιπλέον της συμμόρφωσης με όλους τους όρους που επιβάλλονται σε σχέση με τα Δεδομένα σύμφωνα με τα παραπάνω Άρθρα 4, 5 και 7, ο Αδειοδόχος θα συμμορφώνεται με τους ακόλουθους πρόσθετους όρους και προϋποθέσεις του παρόντος Άρθρου 8 σχετικά με τα Δεδομένα Χρήστη. Ο Αδειοδόχος θα διασφαλίζει ότι ούτε ο ίδιος ούτε οποιαδήποτε Εφαρμογή συλλέγει Δεδομένα Χρήστη από οποιονδήποτε Χρήστη ή αναφορικά με αυτόν (περιλαμβανομένης της ζήτησης των εν λόγω Δεδομένων Χρήστη από την Πλατφόρμα) εκτός εάν ο Αδειοδόχος έχει συμμορφωθεί με όλες τις διατάξεις του νομοθετικού και κανονιστικού πλαισίου που ισχύουν για αυτήν τη συλλογή Δεδομένων Χρήστη και έχει προηγουμένως ενημερώσει τον εν λόγω Χρήστη μέσω Πολιτικής Απορρήτου, Πολιτικής Προστασίας Δεδομένων, Πολιτικής Ασφάλειας ή άλλου ισοδύναμου εγγράφου σχετικά με τους τύπους Δεδομένων Χρήστη που συλλέγονται και τον τρόπο με τον οποίο αυτά τα Δεδομένα Χρήστη μπορούν να χρησιμοποιηθούν και να κοινολογηθούν, και έχει λάβει θετική ρητή συγκατάθεση από τον εν λόγω Χρήστη, σύμφωνα με τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς, για αυτή τη συλλογή, χρήση και κοινολόγηση. 

Η Εφαρμογή του Αδειοδόχου θα περιλαμβάνει μηχανισμό για την ακριβή καταγραφή και καταχώριση της συγκατάθεσης κάθε Χρήστη για τη διαβίβαση από την ΕΤΕ των εν λόγω Δεδομένων Χρήστη στον Αδειοδόχο (περιλαμβανομένης σφραγίδας που αναφέρει ώρα και ημερομηνία) σύμφωνα με τις απαιτήσεις που καθορίζονται από το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο. Οι τύποι των Δεδομένων Χρήστη που συλλέγονται και ο τρόπος με τον οποίο αυτά τα Δεδομένα Χρήστη μπορούν να χρησιμοποιηθούν και να κοινολογηθούν από τον Αδειοδόχο θα διατίθενται στον Χρήστη πριν από τη λήψη ή τη χρήση της Εφαρμογής και θα αναρτώνται εμφανώς και ευκρινώς σε κάθε τοποθεσία στην οποία συλλέγονται αυτά τα Δεδομένα Χρήστη. Επιπλέον, η Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων θα συνάδει με τις βάσει του παρόντος υποχρεώσεις του Αδειοδόχου και με τα δικαιώματα της ΕΤΕ βάσει της πολιτικής Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της ΕΤΕ, που σήμερα βρίσκεται διαθέσιμη στην ιστοσελίδα: 
https://www.nbg.gr/Style%20Library/ReusableContent/Privacy_statement_en.pdf

Η συλλογή, χρήση και κοινολόγηση από τον Αδειοδόχο των Δεδομένων Χρήστη δεν θα συγκρούεται με την Πολιτική Απορρήτου του ίδιου του Αδειοδόχου ή με την Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της ΕΤΕ. Ο Αδειοδόχος δηλώνει ότι η εν λόγω Πολιτική Απορρήτου, η Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, η Πολιτική Ασφαλείας ή άλλο ισοδύναμο έγγραφο που διαθέτει δεν θα δεσμεύουν την ΕΤΕ. Ο Αδειοδόχος θα  διασφαλίζει ότι η Εφαρμογή διέπεται από όρους υπηρεσίας  και ότι αυτοί οι όροι υπηρεσίας περιλαμβάνουν δήλωση αποποίησης στην οποία θα αναφέρεται ότι η ΕΤΕ δεν είναι ο πάροχος της Εφαρμογής καθώς επίσης ότι η ΕΤΕ αποποιείται ρητώς κάθε ευθύνης σχετικά με την Εφαρμογή (περιλαμβανομένης ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά, της χρήσης ή εκτέλεσης/λειτουργίας της εφαρμογής). 

Χωρίς περιορισμό των ανωτέρω, και ανεξάρτητα από το αν ο Χρήστης έχει παράσχει τη συγκατάθεσή του, ελλείψει προηγούμενης γραπτής συναίνεσης της ΕΤΕ, ο Αδειοδόχος δεν θα (α) κάνει χρήση ή κοινολογήσει για λόγους προώθησης οποιαδήποτε Δεδομένα Χρήστη ή άλλες προσωπικές ή προσωπικά αναγνωρίσιμες πληροφορίες που λαμβάνει ο Αδειοδόχος ή μια Εφαρμογή από ή μέσω της ΕΤΕ ή της Πλατφόρμας, ή χρησιμοποιώντας οποιαδήποτε Υλικά API, ούτε θα (β) συγκεντρώνει οποιαδήποτε τέτοια δεδομένα (ή χρησιμοποιεί ή κοινολογεί τέτοια συγκεντρωτικά δεδομένα) για οποιονδήποτε σκοπό.

Επιπλέον, εάν μια Εφαρμογή θέλει να ανανεώσει τα Δεδομένα Χρήστη, στην περίπτωση που το επιτρέπει η ΕΤΕ, μπορεί να το κάνει μόνο όταν ο Χρήστης χρησιμοποιεί πραγματικά την Εφαρμογή και όχι σε αυτοματοποιημένο πρόγραμμα, εκτός εάν ορίζεται διαφορετικά από το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο. Όλα τα Δεδομένα που συλλέγονται με τη συναίνεση του Χρήστη, περιλαμβανομένων των Διακριτικών, πρέπει να διαγραφούν μετά από αίτηση του Χρήστη ή όταν ο Χρήστης καταργήσει την εγκατάσταση της Εφαρμογής ή όταν ο Χρήστης κλείσει τον λογαριασμό του στην Εφαρμογή.  
Η διαχείριση της συγκατάθεσης του Χρήστη στην Εφαρμογή μπορεί να γίνει και μέσω της διαδικτυακής πύλης της ΕΤΕ και ως εκ τούτου μπορεί να ανακληθεί κατά την προτίμηση του Χρήστη ανά πάσα στιγμή.
[bookmark: _s8eyo1]9. Παρακολούθηση
Ο Αδειοδόχος θα παράσχει αμέσως στην ΕΤΕ οποιεσδήποτε πληροφορίες ή υλικά που η ΕΤΕ αιτείται προκειμένου να εξακριβωθεί η εξουσιοδότηση και συμμόρφωση του Αδειοδόχου με τους παρόντες Όρους και τα Έγγραφα Τεκμηρίωσης, που μπορεί επίσης να περιλαμβάνουν την πρόσβαση στην Εφαρμογή και σε λοιπά υλικά που σχετίζονται με τη χρήση από την Αδειοδόχο των API. Ο Αδειοδόχος αναγνωρίζει και συμφωνεί ότι η ΕΤΕ δύναται (αλλά δεν έχει την υποχρέωση) να παρακολουθεί και αναλύει για οποιονδήποτε σκοπό την πρόσβαση και τη χρήση από τον Αδειοδόχο των Υλικών API και των Δεδομένων, περιλαμβανομένης της διασφάλισης της ποιότητας και της εξακρίβωσης της συμμόρφωσης με τους παρόντες Όρους. Ο Αδειοδόχος θα παρέχει στην ΕΤΕ συνεχή μέσα για τη διενέργεια αυτής της παρακολούθησης χωρίς χρέωση. Ο Αδειοδόχος δεν θα παρεμβαίνει στην παρακολούθηση ούτε θα αποκρύπτει από την ΕΤΕ οποιαδήποτε δραστηριότητα σε σχέση με τα Υλικά API και τα Δεδομένα και η ΕΤΕ μπορεί να χρησιμοποιεί οποιαδήποτε τεχνικά μέσα για να ξεπεράσει παρεμβάσεις αυτού του είδους. 
[bookmark: _dp8vu]10. Ευθύνη για την ανάπτυξη και τη διανομή
Ο Αδειοδόχος θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για κάθε ανάπτυξη και διανομή Εφαρμογών, περιλαμβανομένων ενδεικτικά αλλά όχι περιοριστικά, όλων των σχετικών δαπανών, εξόδων, ζημιών, απωλειών και υποχρεώσεων.
[bookmark: _rdcrjn]11. Ευθύνη για την Εφαρμογή
Ο Αδειοδόχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για όλες τις πτυχές κάθε Εφαρμογής. Η ΕΤΕ δεν υποχρεούται να παρέχει οποιεσδήποτε τεχνικές ή άλλες υπηρεσίες υποστήριξης στον Αδειοδόχο ή σε οποιονδήποτε Χρήστη σε σχέση με την Εφαρμογή, ακόμη και σε σχέση με οποιαδήποτε ενσωμάτωση μίας API σε μια Εφαρμογή, και δεν ευθύνεται για την παρακολούθηση ή επίβλεψη οποιασδήποτε διαφοράς που τυχόν προκύψει μεταξύ του Αδειοδόχου, οποιουδήποτε Χρήστη ή/και οποιουδήποτε τρίτου ή Ρυθμιστικής Αρχής. Η χρήση από τον Αδειοδόχο των Υλικών API και των Δεδομένων γίνεται με ευθύνη και κίνδυνο του ίδιου του Αδειοδόχου ο οποίος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για οποιαδήποτε ζημία, απώλεια, ευθύνη, κόστος, δαπάνη που προκύπτει από οποιαδήποτε πρόσβαση ή χρήση των Υλικών API ή των Δεδομένων, περιλαμβανομένης χωρίς περιορισμό, οποιασδήποτε ζημίας στα πληροφοριακά συστήματα ή δίκτυα του Αδειοδόχου ή του Χρήστη ή οποιασδήποτε απώλειας δεδομένων. Ο Αδειοδόχος είναι υπεύθυνος για την παροχή κάθε υποστήριξης και τεχνικής βοήθειας στους Χρήστες των Εφαρμογών. Το σχέδιο συνέχισης της ανάπτυξης σχετικά με την Εφαρμογή και τις επιχειρηματικές δραστηριότητες του Αδειοδόχου εν γένει, εναπόκειται στην αποκλειστική ευθύνη του Αδειοδόχου. Η ΕΤΕ δεν υποχρεούται να παρέχει υποστήριξη ή βοήθεια οποιουδήποτε είδους σχετικά με το σχέδιο συνέχισης του Αδειοδόχου. Η ΕΤΕ δεν υποχρεούται να παρέχει υποστήριξη ή τεχνική βοήθεια στους Χρήστες των Εφαρμογών και δεν πρέπει να δηλώνεται ότι η ΕΤΕ είναι διαθέσιμη για παροχή τέτοιας υποστήριξης.

12. Εγγύηση
Ο Αδειοδόχος εγγυάται και δηλώνει προς την ΕΤΕ ότι: (i) δεν αποκρύπτει ή συγκαλύπτει την ταυτότητά του στην ΕΤΕ, (ii) έχει θεμιτό και νόμιμο σκοπό για την πρόσβαση και χρήση των API και του Υλικού API, (iii) δεν θα προβεί σε καμία πράξη που βλάπτει την ΕΤΕ ή τα δικαιώματα και τα συμφέροντά της στις API και στο Υλικό API, (iv) θα συμμορφώνεται με τους παρόντες Όρους και όλους τους σχετικούς νόμους και κανονισμούς, (v) θα αποκλείσει αμέσως, και θα ειδοποιήσει την ΕΤΕ σχετικά με οποιαδήποτε γνωστή ή υπόνοια μη εξουσιοδοτημένης ή απαγορευμένης χρήσης οποιασδήποτε API ή Υλικού API ή Κλειδιού API από Χρήστες ή τρίτους, (vi) έχει λάβει όλες και κάθε απαραίτητη συναίνεση και έγκριση (περιλαμβανομένης οποιασδήποτε σχετικής συναίνεσης και έγκρισης Τελικού Χρήστη, κατά περίπτωση) να κοινολογεί γενικώς σε τρίτους οποιαδήποτε και όλα τα δεδομένα που παρέχουν ο Αδειοδόχος, η Εφαρμογή ή/και οι Χρήστες στην ΕΤΕ σύμφωνα με τους παρόντες Όρους, περιλαμβανομένων χωρίς περιορισμό, δεδομένων που παρέχονται στο πλαίσιο πρόσβασης ή/και χρήσης Υλικού API, και άπαντα την επιφύλαξη οποιουδήποτε περιορισμού που μπορεί να επιβάλει το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, και (vii) ότι η αποδοχή των παρόντων Όρων είναι γνήσια.
13. Υποβολή αναφορών
Κατόπιν αιτήματος, ο Αδειοδόχος θα παρέχει και θα θέτει στη διάθεση της ΕΤΕ: (i) κάθε πληροφορία και τεκμηρίωση, ικανοποιητική για την ΕΤΕ και κατά την αποκλειστική διακριτική της ευχέρεια, προκειμένου να επαληθεύεται ότι η πρόσβαση και χρήση από αυτόν των API και των Υλικών API είναι σύμφωνες με τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τους παρόντες Όρους καθώς και με το νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, πληρούν τις προδιαγραφές που απαιτούνται από την ΕΤΕ και τους εσωτερικούς ελέγχους της ΕΤΕ και προστατεύουν την ασφάλεια των Εμπιστευτικών Πληροφοριών της ΕΤΕ και (ii) τυχόν άλλα, ικανοποιητικά για την ΕΤΕ κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, δεδομένα, πληροφορίες και έγγραφα που ενδέχεται να ζητηθούν εγγράφως ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου από την ΕΤΕ και σχετίζονται με την πρόσβαση και τη χρήση του Υλικού API ή με οποιαδήποτε διάταξη των παρόντων Όρων. Ο Αδειοδόχος θα παρέχει τις αιτούμενες πληροφορίες στην ΕΤΕ πριν ή κατά την ημερομηνία που προσδιορίζεται στην ειδοποίηση με την οποία ζητούνται οι πληροφορίες, η τεκμηρίωση ή τα δεδομένα, άνευ κόστους. Ο Αδειοδόχος συμφωνεί ότι οποιαδήποτε εποπτική ή διοικητική ή κυβερνητική αρχή στην Ελλάδα ή/και στην Ευρωπαϊκή Ένωση (συλλογικά και ατομικά αναφερόμενα ως: «Οι Ρυθμιστικές Αρχές» ή «Η Ρυθμιστική Αρχή»), όπως επιτρέπεται από τον νόμο, δικαιούται να εξετάζει επιτοπίως στις εγκαταστάσεις του, συμπεριλαμβανομένων όλων των πτυχών που σχετίζονται με την πρόσβαση και χρήση από αυτόν του Υλικού API. Ο Αδειοδόχος συμφωνεί να ενημερώνει αμέσως την ΕΤΕ για οποιοδήποτε επίσημο αίτημα ή ειδοποίηση που λαμβάνει από οποιαδήποτε Ρυθμιστική Αρχή για να εξετάσει τα αρχεία, τα συστήματα ή τις επιχειρηματικές πρακτικές του που σχετίζονται με την πρόσβαση και τη χρήση από αυτόν του Υλικού API, εκτός εάν απαγορεύεται από το νόμο να το πράξει. Ομοίως, ο Αδειοδόχος συμφωνεί να ειδοποιεί αμέσως την ΕΤΕ για οποιαδήποτε αξίωση ή/και αγωγή που σχετίζεται με την API ή/και το Υλικό API, την οποία λαμβάνει ή για την οποία είναι ενήμερος. Ο Αδειοδόχος συμφωνεί επίσης να ενημερώνει την ΕΤΕ για την πρόοδο και το αποτέλεσμα οποιασδήποτε εξέτασης αυτού του είδους. Ο Αδειοδόχος θα τηρεί όλα τα αρχεία και θα συντάσσει και υποβάλλει τυχόν απαραίτητα έντυπα, αναφορές ή άλλα έγγραφα, περιλαμβανομένων χωρίς περιορισμό, αναφορών ύποπτης δραστηριότητας ή αναφορών συναλλαγών νομίσματος που απαιτείται να υποβληθούν σύμφωνα με το νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο που ισχύει για τον Αδειοδόχο. Ο Αδειοδόχος θα ειδοποιεί αμέσως την ΕΤΕ (στο developer@nbg.gr) για περιπτώσεις υπόνοιας απάτης, νομιμοποίησης εσόδων από παράνομες δραστηριότητες, χρηματοδότησης της τρομοκρατίας, χρήσης υπηρεσιών από πρόσωπα στα οποία έχουν επιβληθεί απαγορεύσεις ή κυρώσεις ή για άλλες παράνομες δραστηριότητες που προσδιορίζονται κατά την εύλογη διακριτική ευχέρεια του Αδειοδόχου και εμπλέκουν το Υλικό API .
[bookmark: _in1rg]14. Συμμόρφωση με τη νομοθεσία και τους παρόντες Όρους
Ο Αδειοδόχος δηλώνει και εγγυάται προς την ΕΤΕ ότι έχει το δικαίωμα να χρησιμοποιεί, να αναπαράγει, να μεταδίδει, να αντιγράφει, να εκθέτει δημόσια, να εκτελεί δημόσια και να διανέμει την Εφαρμογή και ότι η χρήση της Εφαρμογής δεν θα παραβιάζει τα δικαιώματα οποιουδήποτε τρίτου (π.χ. πνευματικά δικαιώματα, δίπλωμα ευρεσιτεχνίας, εμπορικό σήμα, απόρρητο, δημοσιότητα, πνευματική ιδιοκτησία ή άλλο δικαίωμα ιδιοκτησίας οποιουδήποτε προσώπου ή οντότητας), ή οποιουσδήποτε κανονισμούς ή νόμους, τους νόμους οποιασδήποτε χώρας στην οποία διατίθεται η Εφαρμογή και οποιουσδήποτε νόμους περί εξαγωγών.

Ο Αδειοδόχος υποχρεούται να συμμορφώνεται με τους παρόντες Όρους προκειμένου να χρησιμοποιεί τις API. Η πιο πρόσφατη έκδοση των παρόντων Όρων μπορεί να ελέγχεται στην Πλατφόρμα.

Η ΕΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιεί, συμπληρώνει ή να αντικαθιστά τους παρόντες Όρους με μελλοντική ισχύ, με την ανάρτησή τους στην Πλατφόρμα ή άλλως με ειδοποίηση του Αδειοδόχου σύμφωνα με το παραπάνω Άρθρο 1. Εάν ο Αδειοδόχος δεν συμφωνεί με τις αλλαγές στους παρόντες Όρους, μπορεί να τους καταγγείλει ανά πάσα στιγμή σύμφωνα με το παρακάτω Άρθρο 20 (Διάρκεια και Καταγγελία). Επίσης, ο Αδειοδόχος και οι Εφαρμογές υποχρεούνται να συμμορφώνονται με τα ακόλουθα, τα οποία ενσωματώνονται στους παρόντες Όρους με παραπομπή/αναφορά:

Την Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων της ΕΤΕ  https://www.nbg.gr/Style%20Library/ReusableContent/Privacy_statement_en.pdf
Την Πολιτική Cookies της ΕΤΕ https://www.nbg.gr/Style%20Library/ReusableContent/Privacy_statement_en.pdf

Σε περίπτωση αντίφασης/σύγκρουσης μεταξύ του περιεχομένου των παρόντων Όρων και των παραπάνω εγγράφων, οι παρόντος Όροι είναι εκείνοι που καθορίζουν τη χρήση των API. Σε περίπτωση που ο Αδειοδόχος διαφωνεί με οποιονδήποτε από τους παρόντες Όρους, τούτος (ο Αδειοδόχος) δεν θα πρέπει να έχει πρόσβαση ή να χρησιμοποιεί τις API.
[bookmark: _lnxbz9]15. Εμπιστευτικές πληροφορίες
Η χρήση από τον Αδειοδόχο των Υλικών API συνεπάγεται την πρόσβαση σε εμπιστευτικές, ιδιόκτητες ή εμπορικά απόρρητες πληροφορίες ή υλικά της ΕΤΕ (και των συγγενών/συνδεδεμένων εταιρειών, αδειοδοτών, προμηθευτών, παρόχων υπηρεσιών, επιχειρηματικών εταίρων ή πελατών της) («Εμπιστευτικές Πληροφορίες»). Προς αποφυγή αμφιβολιών, και χωρίς περιορισμό, οποιεσδήποτε πληροφορίες (προφορικές, γραπτές ή με οποιαδήποτε άλλη απτή μορφή) που σχετίζονται με τους παρόντες Όρους και όλα τα Υλικά API, όλα τα Δεδομένα Χρήστη και άλλα Δεδομένα που λαμβάνονται από την ΕΤΕ, την Πλατφόρμα ή άλλως με τη χρήση των Υλικών API αποτελούν Εμπιστευτικές Πληροφορίες. Ο Αδειοδόχος: (α) θα τηρεί τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες εμπιστευτικές, (β) θα χρησιμοποιεί τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες μόνο όπως επιτρέπεται ρητά στους παρόντες Όρους (και όχι προς όφελος οποιουδήποτε τρίτου), και όχι με οποιονδήποτε τρόπο ή για οποιονδήποτε άλλο σκοπό εκτός από αυτόν που επιτρέπεται ρητώς στους παρόντες Όρους, (γ) δεν θα αναπαράγει τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες εκτός εάν είναι απαραίτητο για την εκπλήρωση των βάσει του παρόντος υποχρεώσεων του Αδειοδόχου, και (δ) δεν θα καθιστά διαθέσιμη σε οποιονδήποτε τρίτο, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε Εμπιστευτική Πληροφορία, χωρίς την προηγούμενη ρητή έγγραφη συναίνεση της ΕΤΕ. Ο Αδειοδόχος θα προστατεύει τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες της ΕΤΕ με τουλάχιστον τον ίδιο βαθμό φροντίδας με αυτόν που χρησιμοποιεί ο Αδειοδόχος για την προστασία των δικών του Εμπιστευτικών Πληροφοριών παρόμοιας φύσης, αλλά σε κάθε περίπτωση με αυξημένη επιμέλεια. Ο Αδειοδόχος θα είναι αποκλειστικά υπεύθυνος και υπόχρεος για κάθε χρήση και κοινολόγηση Εμπιστευτικών Πληροφοριών από ή μέσω του ίδιου, των Χρηστών ή οποιασδήποτε Εφαρμογής. Με την με οποιονδήποτε τρόπο λύση ή λήξη των παρόντων Όρων, ο Αδειοδόχος θα παύσει αμέσως να χρησιμοποιεί και θα διαγράψει όλες τις Εμπιστευτικές Πληροφορίες (συμπεριλαμβανομένων των αντιγράφων αυτών) που ευρίσκονται στην κατοχή, τη φύλαξη ή τον έλεγχό του και θα βεβαιώσει εγγράφως τη διαγραφή αυτή στην ΕΤΕ. Ο Αδειοδόχος αναγνωρίζει και συμφωνεί ότι η παραβίαση ή επαπειλούμενη παραβίαση από τον ίδιο του παρόντος Άρθρου 15 μπορεί να προκαλέσει ανεπανόρθωτη βλάβη και σοβαρή ζημία στην ΕΤΕ. Ο Αδειοδόχος συμφωνεί ότι, σε περίπτωση τέτοιας παραβίασης ή επαπειλούμενης παραβίασης, η ΕΤΕ θα έχει το δικαίωμα, με την επιφύλαξη οποιουδήποτε άλλου δικαιώματός της βάσει οποιουδήποτε εφαρμοστέου δικαίου, να αιτηθεί την λήψη ασφαλιστικών μέτρων από οποιοδήποτε δικαστήριο αρμόδιας δικαιοδοσίας.
[bookmark: _nkun2]16. Ιδιοκτησία
Όλα τα δικαιώματα, οι τίτλοι και τα συμφέροντα (περιλαμβανομένων όλων των δικαιωμάτων πνευματικής ιδιοκτησίας) σε όλα τα Υλικά API, τα εμπορικά σήματα και λογότυπα της ΕΤΕ, την Πλατφόρμα ή άλλως με τη χρήση των Υλικών API και όλες οι λοιπές Εμπιστευτικές Πληροφορίες είναι αποκλειστική ιδιοκτησία της και διατηρούνται/προστατεύονται από την ΕΤΕ ή/και τους αδειοδότες ή προμηθευτές της, ανάλογα με την περίπτωση, και κανένα δικαίωμα, τίτλος ή συμφέρον σε αυτά δεν μεταβιβάζονται στον Αδειοδόχο ως αποτέλεσμα της χρήσης αυτών από τον Αδειοδόχο ή των παρόντων Όρων. Ο Αδειοδόχος δεν θα αμφισβητήσει ούτε θα συνδράμει άλλους να αμφισβητήσουν την εγκυρότητα αυτών των δικαιωμάτων. Όλα τα δικαιώματα που δεν αναφέρονται ρητά στο παρόν διατηρούνται/προστατεύονται από  την ΕΤΕ ή/και τους αδειοδότες ή τους προμηθευτές της, ανάλογα με την περίπτωση, και δεν παρέχονται σιωπηρά δικαιώματα ή άδειες στον Αδειοδόχο σύμφωνα με τους παρόντες Όρους. Ο Αδειοδόχος αναγνωρίζει και συμφωνεί ότι δεν λαμβάνει δικαιώματα, άδειες ή συμφέροντα σε οποιεσδήποτε ευρεσιτεχνίες, εφαρμογές διπλωμάτων ευρεσιτεχνίας, πνευματικά δικαιώματα, εμπορικά σήματα, λογότυπα, εμπορικές ονομασίες ή σήματα υπηρεσιών της ΕΤΕ ή των συγγενών/συνδεδεμένων εταιρειών, των αδειοδοτών, των προμηθευτών ή άλλων τρίτων μερών σύμφωνα με τους παρόντες Όρους. Με το παρόν ο Αδειοδόχος εκχωρεί ανέκκλητα και συμφωνεί να εκχωρήσει ανέκκλητα, χωρίς χρέωση, όλα τα δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας που σχετίζονται με προφορικά και γραπτά σχόλια και προτάσεις που παρέχονται από τον Αδειοδόχο σχετικά με την Πλατφόρμα ή τα Υλικά API («Σχόλια»). Με έξοδα της ΕΤΕ, ο Αδειοδόχος υποχρεούται να προβεί σε όλες τις ενέργειες που κρίνονται απαραίτητες από την ΕΤΕ για την καταγραφή, τελειοποίηση και διατήρηση των δικαιωμάτων της σε όλα τα Σχόλια. Χωρίς περιορισμό των ανωτέρω, η ΕΤΕ θα έχει απεριόριστο, διεθνές, άνευ ανταλλάγματος δικαίωμα (royalty-free right) χρήσης και τροποποίησης όλων των Σχολίων και δεν θα έχει υποχρέωση εμπιστευτικότητας σε σχέση με οποιοδήποτε Σχόλιο. 
17. Παράπονα/Καταγγελίες Χρηστών
Ο Αδειοδόχος θα ειδοποιεί την ΕΤΕ για όλα τα Παράπονα/Καταγγελίες Χρηστών που λαμβάνονται σχετικά με τις API ή/και τα Υλικά API. Με τη λήψη οποιουδήποτε Παραπόνου/Καταγγελίας Χρήστη σχετικά με τις API ή/και τα Υλικά API, είτε από ιδιώτη, είτε από Ρυθμιστική Αρχή ή άλλως, ο Αδειοδόχος θα παρέχει αμέσως στην ΕΤΕ ειδοποίηση παραλαβής του Παραπόνου/Καταγγελίας και κατόπιν αιτήματος: (i) αντίγραφο του Παραπόνου/Καταγγελίας, (ii) αντίγραφο της ανταπόκρισης στο Παράπονο/Καταγγελία, (iii) αντίγραφα οποιωνδήποτε σημειώσεων, αναλύσεων, ευρημάτων ή αλληλογραφίας, εσωτερικής ή εξωτερικής, σε σχέση με το Παράπονο/Καταγγελία. Επιπλέον και κατ’ ελάχιστον, ο Αδειοδόχος θα παρέχει στην ΕΤΕ μηνιαίο κατάλογο όλων των Παραπόνων/Καταγγελιών Χρηστών που λαμβάνονται σχετικά με τις API καθώς και την τρέχουσα κατάσταση των εν λόγω Παραπόνων/Καταγγελιών. Σύμφωνα με τους παρόντες Όρους, το «Παράπονο/Καταγγελία Χρήστη» περιλαμβάνει οποιαδήποτε προφορική, ηλεκτρονική ή γραπτή επικοινωνία από έναν Χρήστη που εκφράζει τη δυσαρέσκειά του για ένα προϊόν ή μια υπηρεσία, ή εκφράζει συνολικά αρνητικά συναισθήματα για κάθε τύπο αλληλεπίδρασης με την Εφαρμογή σε σχέση με τις API ή/και τα Υλικά API. Τα αναφερόμενα στην παρούσα παράγραφο εφαρμόζονται εκτός εάν η ΕΤΕ παραχωρήσει στον Αδειοδόχο προηγούμενη γραπτή έγκριση για την εφαρμογή άλλης προσέγγισης σχετικά με τα Παράπονα/Καταγγελίες των Χρηστών.

Η ΕΤΕ δεν υποχρεούται να παράσχει οποιοδήποτε είδος ικανοποίησης, ανταπόκρισης, δεδομένων ή εν γένει συνδρομής σχετικά με οποιοδήποτε Παράπονο/Καταγγελία που υποβάλλεται στον Αδειοδόχο. Ο Αδειοδόχος είναι αποκλειστικά υπεύθυνος για την ικανοποίηση, ανταπόκριση και τον εν γένει χειρισμό των Παραπόνων/Καταγγελιών Χρηστών. Τα Παράπονα/Καταγγελίες που υποβάλλονται στον Αδειοδόχο δεν θεωρούνται παράπονα/καταγγελίες υποβαλλόμενες στην ΕΤΕ. Η ΕΤΕ χειρίζεται παράπονα/καταγγελίες που αφορούν μόνο τα προϊόντα ή/και τις υπηρεσίες που προσφέρει η ίδια, υπό την προϋπόθεση ότι τα παράπονα/καταγγελίες υποβάλλονται απευθείας στην ΕΤΕ σύμφωνα με την καθορισμένη διαδικασία για τη διαχείριση αυτών που αναρτάται στην ιστοσελίδα της: www.nbg.gr.
18. Αμοιβές

Η ΕΤΕ δικαιούται να εφαρμόζει αμοιβές και όρους πληρωμής σε σχέση με τη χρήση από τον Αδειοδόχο της Πλατφόρμας, οποιωνδήποτε Υλικών API ή/και οποιωνδήποτε Δεδομένων, ανά πάσα στιγμή και κατά τη διακριτική της ευχέρεια, σύμφωνα με το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο.
[bookmark: _sinio]19. Μεταβολές
Η ΕΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να μεταβάλλει την Πλατφόρμα, οποιαδήποτε Υλικά API ή/και οποιαδήποτε Δεδομένα ανά πάσα στιγμή, για οποιονδήποτε λόγο ή άνευ λόγου, ενημερώνοντας τον Αδειοδόχο για τις εν λόγω μεταβολές με οποιοδήποτε εύλογο μέσο, περιλαμβανομένης της ανάρτησής τους μέσω της Πλατφόρμας. Η ΕΤΕ δεν φέρει καμία ευθύνη για τις εν λόγω μεταβολές. Η ΕΤΕ διατηρεί το δικαίωμα να δημοσιεύει μεταγενέστερες εκδόσεις οποιασδήποτε API ή/και Υλικού API και να ζητά από τον Αδειοδόχο να χρησιμοποιεί την πιο πρόσφατη έκδοσή τους, και ο Αδειοδόχος συμφωνεί ότι είναι δική του ευθύνη να διασφαλίζει, με δική του δαπάνη, ότι η χρήση από τον Αδειοδόχο οποιωνδήποτε Υλικών API, της Πλατφόρμας ή/και οποιωνδήποτε Δεδομένων είναι συμβατή με τις εκάστοτε απαιτήσεις της ΕΤΕ. Η χρήση από τον Αδειοδόχο οποιουδήποτε Υλικού API, της Πλατφόρμας, ή/και οποιωνδήποτε Δεδομένων μετά από τυχόν μεταβολές σε αυτά, συνιστά αποδοχή από τον Αδειοδόχο των εν λόγω μεταβολών. Οποιεσδήποτε μεταβολές αυτού του είδους δεν θα ισχύουν πριν από την ημερομηνία κατά την οποία η ΕΤΕ δηλώνει ότι οι σχετικές αλλαγές θα τεθούν σε ισχύ και σε κάθε περίπτωση πριν από την ημερομηνία κατά την οποία η ΕΤΕ τις δημοσίευσε, ή άλλως ενημέρωσε τον Αδειοδόχο σχετικά με αυτές.
[bookmark: _jxsxqh]20. Διάρκεια και καταγγελία
Οι παρόντες Όροι και Προϋποθέσεις Προγραμματιστών θα παραμείνουν σε ισχύ μέχρι να καταγγελθούν σύμφωνα με το παρόν Άρθρο 20 και το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο. Κάθε συμβαλλόμενος μπορεί να καταγγείλει τους παρόντες Όρους άμεσα μετά από ειδοποίηση προς τον έτερο συμβαλλόμενο. Οι ειδοποιήσεις καταγγελίας του Αδειοδόχου πρέπει να απευθύνονται στην ΕΤΕ στο developer@nbg.gr. Ανεξάρτητα από τα προαναφερθέντα, η ΕΤΕ δικαιούται επίσης, , κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, ανά πάσα στιγμή και για οποιονδήποτε λόγο ή άνευ λόγου, να αναστείλει (προσωρινά ή μόνιμα) τη χρήση της Πλατφόρμας, των Υλικών API ή/και των Δεδομένων (είτε από τον Αδειοδόχο, από οποιαδήποτε Εφαρμογή ή από οποιονδήποτε Χρήστη), εν όλω ή εν μέρει, με ή χωρίς ειδοποίηση. Η ΕΤΕ δεν φέρει καμία υποχρέωση ή ευθύνη για οποιαδήποτε καταγγελία ή αναστολή αυτού του είδους. Με την καταγγελία ή αναστολή αυτού του είδους, όλες οι άδειες που μπορεί να έχει ο Αδειοδόχος σε σχέση με τα Υλικά API και τα Δεδομένα λήγουν ή αναστέλλονται άμεσα, ανάλογα με την περίπτωση, και ο Αδειοδόχος θα παύσει αμέσως να χρησιμοποιεί τα εν λόγω Υλικά API και τα Δεδομένα και θα διαγράψει οποιαδήποτε Υλικά API και Δεδομένα αυτού του είδους που ευρίσκονται στην κατοχή ή τον έλεγχό του. Τα Άρθρα 2, 4, 5, 7-17 και 21-25 του παρόντος θα εξακολουθήσουν να ισχύουν, στο βαθμό που είναι δυνατόν, μετά από οποιαδήποτε λύση ή λήξη ή καταγγελία των παρόντων Όρων.
[bookmark: _z337ya]21. Αποποίηση ευθύνης
Όλα τα υλικά API, η Πλατφόρμα και όλα τα δεδομένα που παρέχονται από ή για λογαριασμό της ΕΤΕ, παρέχονται «ως έχουν» και χωρίς εγγύηση οποιουδήποτε είδους, ρητή, ή σιωπηρή. Στο μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται από τον νόμο, η ΕΤΕ και οι συγγενείς/συνδεδεμένες εταιρείες της και οι αδειοδότες, προμηθευτές, πάροχοι υπηρεσιών, επιχειρηματικοί συνεργάτες και πελάτες της (από κοινού, εξαιρουμένου του Αδειοδόχου, οι «Εταιρείες ΕΤΕ») αποποιούνται όλες τις εγγυήσεις, ρητές ή σιωπηρές, περιλαμβανομένων τυχόν σιωπηρών  εγγυήσεων τίτλου, μη παραβίασης, ακρίβειας, εμπορευσιμότητας ή καταλληλότητας για συγκεκριμένο σκοπό και τυχόν εγγυήσεων που ενδέχεται να προκύψουν κατά τη διάρκεια της διαχείρισης, της εκτέλεσης ή των εμπορικών δραστηριοτήτων. Οι Εταιρείες ΕΤΕ δεν εγγυώνται ότι η χρήση οποιωνδήποτε Υλικών API, της Πλατφόρμας ή οποιωνδήποτε δεδομένων θα είναι αδιάλειπτη, χωρίς σφάλματα ή ασφαλής ή ότι τυχόν ελαττώματα θα διορθωθούν. Ο Αδειοδόχος αναγνωρίζει ότι είναι υπεύθυνος για την απόκτηση και συντήρηση όλου του τηλεφωνικού, υλισμικού, λογισμικού και άλλου εξοπλισμού, των υλικών και αδειών χρήσης και συναινέσεων τρίτων που απαιτούνται για τη χρήση κάθε Εφαρμογής, των Υλικών API, των δεδομένων και της Πλατφόρμας και για όλες τις σχετικές με αυτά χρεώσεις. Η χρήση από τον Αδειοδόχο οποιωνδήποτε υλικών API, της Πλατφόρμας και οποιωνδήποτε δεδομένων ή εφαρμογών γίνεται εξ ολοκλήρου με αποκλειστική του ευθύνη.

[bookmark: _j2qqm3]22. Περιορισμός ευθύνης
Οι Εταιρείες ΕΤΕ, οι διευθυντές, τα στελέχη, οι υπάλληλοι, οι σύμβουλοι, οι αντιπρόσωποι ή άλλοι εκπρόσωποί τους δεν ευθύνονται ούτε είναι υπόχρεοι  για οποιεσδήποτε έμμεσες, τυχαίες, παρεπόμενες, ειδικές ζημίες (περιλαμβανομένων ζημιών για απώλεια επιχειρηματικής δραστηριότητας, απώλεια δεδομένων ή απώλεια κερδών), που απορρέουν ή σχετίζονται με οποιονδήποτε τρόπο με τα Υλικά API, την Πλατφόρμα, οποιαδήποτε δεδομένα ή τους παρόντες Όρους, ή για οποιεσδήποτε ζημίες απορρέουσες από την καταγγελία ή αναστολή των παρόντων Όρων ή της πρόσβασης ή χρήσης από τον Αδειοδόχο των Υλικών API, της Πλατφόρμας ή οποιωνδήποτε δεδομένων.

Η μοναδική και αποκλειστική μέγιστη ευθύνη των εταιρειών ΕΤΕ για τυχόν ζημίες απώλειες και ευθύνες σε σχέση με τα Υλικά API, την Πλατφόρμα, τυχόν δεδομένα ή τους παρόντες Όρους, περιορίζεται στα συνολικά ποσά που κατέβαλε ο Αδειοδόχος στην ΕΤΕ για τη χρήση των Υλικών API.
23. Αποζημίωση
Ο Αδειοδόχος θα αποζημιώνει, υπερασπίζεται και απαλλάσσει από κάθε ευθύνη τις Εταιρείες ΕΤΕ και τους διευθυντές, τα στελέχη, τους υπαλλήλους, τους συμβούλους, τους αντιπροσώπους και άλλους εκπροσώπους τους από και έναντι οποιωνδήποτε αξιώσεων, απαιτήσεων, εξόδων, απωλειών, ζημιών, ευθυνών, δικαστικών αποφάσεων και δαπανών (περιλαμβανομένων των εύλογων δικηγορικών αμοιβών), που απορρέουν ή σχετίζονται με κάθε αξίωση, απαίτηση, ενέργεια/αγωγή ή διαδικασία («Απαιτήσεις») σχετικά με: (i) τη χρήση από τον Αδειοδόχο ή άλλους ή άλλες δραστηριότητες σε σχέση με τα Υλικά API ή την Πλατφόρμα ή τα Δεδομένα, (ii) κάθε Εφαρμογή, τη χρήση της (είτε από τον Αδειοδόχο είτε από άλλους) και κάθε συναλλαγή που πραγματοποιείται μέσω αυτής ή τα Δεδομένα Χρήστη που διαβιβάζονται μέσω αυτής (είτε από τον Αδειοδόχο είτε από άλλους), (iii) τη διεξαγωγή των εργασιών του Αδειοδόχου σε σχέση με τα Υλικά API ή την Πλατφόρμα ή τα Δεδομένα, (iv) οποιαδήποτε αναστολή ή καταγγελία/παύση της χρήσης της Εφαρμογής των Υλικών API ή της Πλατφόρμας (περιλαμβανομένης οποιασδήποτε τέτοιας αναστολής ή καταγγελίας/παύσης που προέρχεται από την ΕΤΕ), (v) κάθε παραβίαση από τον Αδειοδόχο ή από τρίτους αντιπροσώπους του οποιωνδήποτε δηλώσεων, εγγυήσεων, συμφωνιών ή υποχρεώσεων υπό τους παρόντες Όρους ή υπό το ισχύον νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο, ή (vi) κάθε αξίωση ότι μια Εφαρμογή (περιλαμβανομένης οποιασδήποτε συνιστώσας αυτής), ή οποιαδήποτε Σχόλιο ή άλλα υλικά που διατίθενται στην ΕΤΕ από τον Αδειοδόχο, ή η άσκηση από την ΕΤΕ των δικαιωμάτων της βάσει της παρούσας Σύμβασης, ή ο συνδυασμός οποιασδήποτε Εφαρμογής ή Σχολίου με οποιαδήποτε Υλικά API, παραβαίνει, ιδιοποιείται ή παραβιάζει οποιαδήποτε δικαιώματα πνευματικής ιδιοκτησίας ή δικαιώματα ιδιοκτησίας τρίτων. Κατά την επιλογή της ΕΤΕ, ο Αδειοδόχος θα αναλάβει την υπεράσπιση/άμυνα και τον διακανονισμό οποιασδήποτε Απαίτησης που υπόκειται σε αποζημίωση από τον Αδειοδόχο σύμφωνα με το παρόν Άρθρο 23 (με την προϋπόθεση ότι η ΕΤΕ δύναται ανά πάσα στιγμή στη συνέχεια να επιλέξει να αναλάβει τον έλεγχο της υπεράσπισης/άμυνας και τον διακανονισμό οποιασδήποτε Απαίτησης αυτού του είδους, και υπό την προϋπόθεση ότι ο Αδειοδόχος δεν θα διακανονίσει οποιαδήποτε τέτοια Απαίτηση χωρίς την προηγούμενη ρητή και έγγραφη συναίνεση της ΕΤΕ).
24. Διέπον δίκαιο & Δικαιοδοσία
Οι παρόντες Όροι διέπονται από τους Ελληνικούς νόμους και ερμηνεύονται σύμφωνα με αυτούς. Για την επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς που απορρέει ή σχετίζεται με τους παρόντες Όρους τα αρμόδια δικαστήρια της Αθήνας, Ελλάδα, θα έχουν αποκλειστική αρμοδιότητα.

[bookmark: _y810tw]							   Τελευταία επικαιροποίηση: .../…/…..

Με την υπογραφή του παρόντος, ο Αδειοδόχος, ως ορίζεται παραπάνω, επιβεβαιώνει ότι έχει αναγνώσει και κατανοήσει τους παραπάνω Όρους και Προϋποθέσεις και επιπλέον αποδέχεται, αναγνωρίζει και συμφωνεί με το πλήρες περιεχόμενο αυτών.
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